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 2024-2023 الفنون و التصم�م بجامعه فاروس بالاسكندر�هخطة وحدة ضمان الجودة ل�ل�ة 

 الھدف من الخطة:

  .تحقيق رؤ�ة ورسالة وأهداف ال�ل�ة 
  .ث ثقافة الجودة بال�ل�ة وخارجها�� 
  ال�ل�ة.  برامجمتابعه تحد�ث معاي�ي الاعتماد بالوحدة و�جميع 
  ولات. متابعه تط��ر أنظمه الامتحانات  وال�ن�ت
  .ض والأطراف المجتمع�ة  متابعه ق�اس الرأي للق�ادات وأعضاء هيئة التدر�س والهيئة المعاونة والجهاز الادارى والطلاب والخ��جني
  .ي مجال تق��م الأداء وضمان الجودة

 بناء كوادر أ�اد�م�ة فعالة �ض
  للتقدم للاعتماد من قبل الهيئة القوم�ة لضمان جودة التعل�م و الاعتماد.  الفنون و التصم�م بجامعه فاروس بالاسكندر�هتأه�ل كل�ة 

 آلیة عمل وحدة ضمان الجودة

   ام�ب تعتمد الوحدة آل�ة التق��م الذاىت و تق��م واعادە تخط�ط  –متابعه  –تنف�ذ  –تخط�ط (آل�ات قائمه ع� لال�ف دعم جميع أ�شطة الوحدة وذلك من خ ال�ب
 كالاىت   )
  الوحدة لا�شطهعمل سن��ة وضع خطة 
 تحد�د مسئول متابعه ل�ل �شاط 
  الا�شطه لمتابعه  للاقسام ز�ارات متابعه داخل�ة 
 هز�ارات دعم فىض وز�ارات محا�اە من مركز ضمان الجودة بالجامع 
  ن  ع� التغذ�ة الراجعه للوحدة بناء تقار�ر عن ال��ارات وخطط تحسني
 ادارة الجودة ومجالس ال�ل�ة توثيق أ�شطة الوحدە وقراراتها بمجالس 
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 المشاركون في إعداد و تفعیل الخطة و تنفیذھا: 

  .إدرة ال�ل�ة 
  .الأقسام العلم�ة 
  .أعضاء وحدة ضمان الجودة 
  .أعضاء هيئة التدر�س والهيئة المعاونة  بال�ل�ة 
  .الطلاب 
  .الجهاز الإداري 
  .مركز ضمان الجودة بالجامعة 

 محاور العمل فى الخطة : 

ات�ج�ة بال�ل�ة.  اعداد متابعة  .1  الخطة الاس�ت

ات�ج�هالخطة  •  لل�ل�ة معتمدة وموثقه.  الاس�ت

ات�ج�ه لل�ل�ه .  •  اعداد الخطه التنفذ�ه للخططه الاس�ف

 . أعضاء هيئة التدر�س والهيئة المعاونة رفع كفاءە  .2

 . رفع كفاءە الاداء ف�ما �خص اعمال الجودە لتدر�ب الق�ادات واعضاء هيئة التدر�س والهيئة المعاونة  •

 التقار�ر السن��ة لل�ل�ة.  •

 شهور للعرض والمناقشة والاعتماد من المجالس لأ�شطة وحدة ضمان الجودة.  3التق��ر الدورى كل  •

ام الاقسام بمعاي�ي الجودة.  • ف  ��ث ثقافه الجودة والمتابعة المستمرة لال�ت

 ق�اس ومتابعه أداء أعضاء هيئة التدر�س والهيئة المعاونة  •
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امج التعل�م�ة وتط��رها بال�ل�ة من خلال:  .3   -متابعة ال�ب
امج متابعة  وتقد�م الدعم  لتوص�ف  •  بكل�ه الفنون و التصم�م  ال�ب
امج الدراس�ه متابعة وتقد�م الدعم  لتوص�ف المقررات الدراس�ة الخاصة  •  واعتمادها من المجالس ذات الصلة.  بال�ب
نامج  •  وعرضها ومناقشتها واعتمادها بالمجالس ذات الصلة.   ال�ل�همتابعة تقار�ر المقررات ب�ب
امج الدراس�ة متابعة المراجعة وتق��م  •  . ال�ب
ات�ج�ات التدر�س والتعلم واتخاذ الاجراءات التصح�ح� • ات�ج�ة  ولمراجعة الدور�ة السن��ة لتحد�ث اس�ت ام بتطبيق الاس�ت ن  ة السن��ة. المتابعة  للال�ت
ات�ج�ات التدر�س والتعلم. تدر�ب اعضاء هيئة التدر�س واله •  يئة المعاونة ع�ي تطبيق اس�ت
ون�ا.  •  تفع�ل آل�ة شكاوي الطلاب ورق�ا وال��ت
�ن بال�ل�ة.  تط��ر نظام لدعم •  الطلاب المتع��

 

 عمل خطة كاملة لاعداد ال�ل�ة للاعتماد من قبل الهيئة القوم�ة لضمان جودة التعل�م والاعتماد.  .4
 استعداد ال�ل�ة للاعتماد والاستفادة من هذە التقار�ر.  ال��ارة الاستطلاع�ة للوقوف ع�ي  •
 .اعداد الدراسة الذات�ة لل�ل�ة •
ي إعتمدته • امج المختلفة متبعة الخطة البحث�ة وأ�شطة الأقسام المختلفة والتق��م المستمر لأداء ال�ل�ة اليت ن المستمرعمل المراجعة الداخل�ة لل�ب                 .ا ال�ل�ة للتحسني
ي تقد�م ا • امجلدعم الففي  المختلفة بال�ل�ة.  لل�ب
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 2024-2023الخطــة التنفیــذیـة للخطة السنــویــة لأنشطة ومتابعة أعمال وحــدة ضمــان الـجــودة

 مــؤشــر الأداء الإطار الــزمــني مسئــول التنفیــذ أسالیب التنفیذ الأنشطة والمھام المطلوبة العامھالأھداف 

 اعدادمتابعة 
الخطة 

الاستراتیجیة 
 بالكلیة

الصیغھ النھائیة للخطة مراجعھ 

 ستراتیجیةالاا
اجتماع اعضاء لجنھ الخطھ -

 الاستراتیجیھ للمراجعھ 
 حدة ضمان الجودةو -

خطة الانتھاء من اعداد ال 2024خلال فصل ربیع  لجنھ التخطیط الاستراتیحى -
 الاستراتیجیة معتمدة من مجلس الكلیة

اجتماع اعضاء لجنھ الخطھ  ستراتیجیةلاالخطة التنفیذیة للخطة ا اعداد
 الاستراتیجیھ للمراجعھ

 حدة ضمان الجودةو -
وجود خطة تنفیذیة للخطة  2024خلال فصل ربیع  لجنھ التخطیط الاستراتیحى -

 تراتیجیة للكلیة موثقھ ومعتمدةلاسا

أعضاء  رفع كفاءه
ھیئة التدریس 

 والھیئة المعاونة.

عضاء لاخطة تدریبیة للقیادات و وجود
ھیئة التدریس و الھیئة المعاونة مبنیة علي 

 الاحتیاجات التدریبیة

 بتقاریر لجنة التدری
استبیانات دراسة الاحتیاجات التدریبیة 

 لاعضاء ھیئة التدریس و الھیئة المعاونة 

  مركز ضمان الجودة بالجامعة-
 اغسطس  اكتوبر  لجنھ الاستبیانات-- 

 الاستبیانات تحلیل
الخطة التدریبیة معتمدة من مجلس 

 الكلیة
أخذ تغذیة راجعة عن نمط القیادة وأداء 

 تحلیل الاستبیانات مارس لجنھ الاستبیانات- استبیانات لتحدید نمط القیادة قیادات الكلیة

متابعة تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس 
 والھیئة المعاونة

 ادارة الكلیة
 رؤساء الاقسام

 وحدة ضمان الجودة

 ادارة الكلیة
 رؤساء الاقسام

 وحدة ضمان الجودة

متابعة أداء أعضاء ھیئة تقریر  یولیو
 التدریس والھیئة المعاونة

قیاس الرضا الوظیفي لأعضاء ھیئة 
 التدریس والھیئة المعاونة

استبیانات لقیاس الرضا الوظیفي 
 لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة

تحلیل الاستبیانات ومناقشتھا بمجلس  اغسطس الاستبیاناتلجنھ -
 الكلیة

إدراة الجودة 
 والتطویر

 الكلیھ تجمیع أنشطة  التقریر السنوي للكلیة 
 تقاریر المقررات والبرامج

وحدة ضمان  -ادارة الكلیة 
 الجودة

التقریر السنوي معتمد من مجلس  سبتمبر 
 الكلیة

التقریر السنوي لأنشطة وحدة ضمان 
 الجودة 

التقریر السنوي معتمد من مجلس  سبتمبر   وحدة ضمان الجودة  تجمیع أنشطة الوحدة
 الكلیة

نشر ثقافة الجودة والمتابعة المستمرة 
 لالتزام الأقسام بمعاییر الجودة والاعتماد

 لجنھ الدعم الفنى  ورش عمل ودعم فني للأقسام
  لجنھ التدریب و التوعیھ 

ملفات معاییر الاعتماد بالوحدة محدثة  أغسطس  سبتمبر 
 من الأقسام

متابعة البرامج 
التعلیمیة 

 وتطویرھا بالكلیة

 برنامجف المتابعة  وتقدیم الدعم  لتوصی
  بكلیھ الفنون و التصمیم

NARS- 
 لائحة الكلیة للبكالوریوس-

توصیف البرنامج معتمد من مجلس  سبتمبر  تصمیم البرنامجمسئول معیار 
 الكلیة

متابعة وتقدیم الدعم  لتوصیف المقررات 
واعتمادھا  الكلیھالدراسیة الخاصة ببرنامج 

 من المجالس ذات الصلة

NARS- 
 لائحة الكلیة للبكلوریوس-

 توصیف البرنامج-

تصمیم البرنامج مسئول معیار 
منسق الجوده بالبرامج  -

 الدراسیھ

 ینایر - سبتمبر 
 

توصیف المقررات معتمد من مجلس 
 الكلیة

 الكلیھ متابعة تقاریر المقررات ببرنامج 
 وعرضھا ومناقشتھا واعتمادھا بالمجالس 

 استبیانات الطلاب-
 نسب النجاح للطلاب-

 منسق الجوده بالبرامج 
 لجنھ الاستبیانات-

 فبرایر  
 وجود تقاریر للمقررات معتمدة اغسطس 
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متابعة المراجعة وتقویم برنامج 

 البكالوریوس
NARS- 

 لائحة الكلیة للبكالوریوس-
لجنھ  – المراجعھ الداخلیھلجنة 

 الاجراءات التصحیحیھ 
 سبتمبر 

 
وجود تقاریر للمراجعین وتعدیل 
 البرنامج والمقررات وفقا للتقاریر

المتابعة  للالتزام بتطبیق الاستراتیجیة  
السنویة لتحدیث ولمراجعة الدوریة 

استراتیجیات التدریس والتعلم واتخاذ 
 الاجراءات التصحیحیة السنویة

 وحدة ضمان الجودةتقاریر لجان -

و  والتعلم التعلیممسئول معیار 
 التقویم 

 المراجعھ الداخلیھلجنة 
 سبتمبر 

 

تطویر إستراتیجیة التدریس والتعلمُ 
 والتقویم

تدریب اعضاء ھیئة التدریس والھیئة 
 التعلیمالمعاونة علي تطبیق استراتیجیات 

 والتعلم

ورش عمل لأعضاء ھیئة التدریس -
 والھیئة المعاونة

 خطة التدریب-

 لجنھ الدعم الفنى 
  لجنھ التدریب و التوعیھ 

تدریب اعضاء ھیئة التدریس والھیئة  اغسطس  اكتوبر 
جیات المعاونة علي تطبیق استراتی

 التدریس والتعلم

الرد  -ایمیل الشكاوي  -نماذج الشكاوي  تفعیل آلیة شكاوي الطلاب ورقیا والكترونیا
 من خلال إدارة الكلیة على الشكاوى

وحدة ضمان الجودة (مسئول 
 -معیار الطلاب والخریجون) 

 ادارة الكلیة
 اكتوبر 

یتم  تفعیل الالیات والإعلان عنھا 
 المعنیة لجمیع أطراف الكلیة

عمل خطة كاملة 
لاعداد الكلیة 

للإعتماد من قبل 
الھیئة القومیة 
لضمان جودة 
 التعلیم والاعتماد

 النھائیة للاعتمادلزیارة الاستعداد ل
تقدیم طلب لإستعداد الكلیة لزیارة 

 عتمادالا

مركز ضمان الجودة بالجامعة 
 -ضمان الجودة بالكلیة ةوحد -

 ادارة الكلیة
طلب معتمد بالموافقة من رئیس  سبتمبر اغسطس

 الجامعة

 تم اعداد الدراسة الذاتیة للكلیةی  اكتوبر سبتمبر  وحدة ضمان الجودة مراجعة الدراسة الذاتیة للمعاییر اعداد الدراسة الذاتیة للكلیة
مل المراجعة الداخلیة للبرامج المختلفة ع

بعة الخطة البحثیة وأنشطة الأقسام امت
والتقویم المستمر لأداء الكلیة التي المختلفة 

 إعتمدتھا الكلیة للتحسین المستمر

 العلمیة للبرامجمراجعة داخلیة -
 مراجعة ملفات الإعتماد-

لقاعات و المعامل و مراجعة داخلیة ل-
 الكنترولات

 - الكلیة ادارة
 وحدة ضمان الجودة

تقریر المراجعة الداخلیة معتمد من  سبتمبر 
 مجلس الكلیة

وحدة ضمان  - الكلیة ادارة العلمیة للبرامجمراجعة داخلیة  المختلفة بالكلیة للبرامجتقدیم الدعم الفني 
 الجودة

تقریر المراجعة الداخلیة معتمد من  اغسطس  -سبتمبر 
 مجلس الكلیة
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