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 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 الفهرس

 الصفحة الموضوع 

 3 مقدمة

 4 كلمة الاستاذ الدكتور عميد الكلية 

 5 رؤية ورسالة جامعة فاروس 

 6 والرسالة والقيم الحاكمة لكلية الاعلام وفنون الاتصالالرؤية 

  

 الباب الاول

 منظور وحدة ضمان الجودة 

7 

 7 ( نشأة الوحدة 1مادة)

 7 ( رؤية الوحدة  2مادة )

 7 ( رسالة الوحدة 3مادة )

 7 ( الاهداف الاستراتيجية للوحدة 4مادة)

 الباب الثانى  

 الجودة لكلية الاعلام الهيكل التنظيمى لوحدة ضمان 

8 

 8 ( الهيكل الادارى للوحدة5مادة)

 10 ( اجتماعات مجلس ادارة الوحدة6مادة)

 10 ( اختصاصات مجلس ادارة الوحدة 7مادة)

 10 ( مدير وحدة ضمان الجودة8مادة)

 10 ( اختصاصات مدير وحدة ضمان الجودة9مادة)

 11 مدير وحدة ضمان الجودة نائب ( اختصاصات 10مادة)

 11 ( اختصاصات ادارى الوحدة 11مادة)

 12 ( اختصاصات اللجان المنبثقة لوحدة ضمان الجودة12مادة)

 14 ( اخرى 13مادة)

 14 ( النظام المالى 14مادة)

 14 ( احكام عامة 15مادة)

 15 الجهات المستفيدة وذات الصلة بالوحدة 

 16 تعريفات ومصطلحات اساسية
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 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 مقدمة 

فى اطااراتممااا الادولاة عاالموليم واعمباارر الملااااروع القومى الاول لموا هاة  حاد اا   

الالفية الثالثة، وفى ظل المركيز على قضاااية ضاااماد الىومؤ فى ماساااياااا  الموليم  

فقد  اء انلااء مركز ضاماد الىومؤ عىاموة فاروس ووادا  ضاماد الىومؤ الوالى،  

عكلياا  الىاامواة انوكااساااااا اقيقياا لاتممااا الىاامواة عىومؤ الوملياة الموليمياة والومال  

على وضااخ واوا  فوالة وممةمة كضاارورؤ لمقو م و او ر الاماء الىاموى واعدام 

 ى.ور ج قامر على مواكبة الماو ر الولمى والمكمولو 

و ومبر وادؤ ضااااماد الىومؤ عكلية الاعفا وفمود الا صااااال  اعوة لمركز ضااااماد  

الموااى الفمياة وم  مم  مفيات  و يهاا  امارؤ الىاامواة لمحقي   الىومؤ عاالىاامواة م   

اعلى مودلا  الىومؤ للحصاول على الاعممام الماساياى امى  مصادر  اموة فاروس 

عالاسااكمدر ة المكانة الىد رؤ عها عي   ميخ الىاموا  الصاصااة عالىمهور ة كواادؤ  

الراةادؤ فى مىاال الموليم ومياااامول  ومؤ البرامج المى   م  الىاامواا   الموليمياة 

  قدمها.

و اء اعدام تتر الفةحة كضاارورؤ لممةيم ومماعوة سااير الومل ماول الوادؤ و حد د 

المياووليا  و مياي  الوفقا  ماول الوادؤ ووار ها عما  ضام   ابي  نةم الىومؤ 

 ماول الكلية.
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 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 كلمة الاسماذ الدكمور/ عميد الكلية

 عيم الله الرام  الرايم 

جللودة التعللليم ولاسلليما التعللليم الجللامعحد اهللم التحللديات التللح تواجلل  نظللم التعللليم فللح تمثللل 

معظللم الللدول الناميللة ومللم بينهللا مصللر وذللل  فللح ضللوم تأكيللد جميلل  المنظمللات الدوليللة علللى 

ضللرورة اعللادة النظرفللح فلسللفة التعللليم الجللامعح ملل  التركيللم علللى اهميللة وضلل  معللايير 

تحقللا الجللودة فللح اللدمللة التعليميللة المقدمللة وكلللا ملرجللات التعللليم الجللامعح ونجاحلل  فللح 

ظللل عللالم يمللوا بللألوان وانللواع عديللدة ومعقللدة مللم التحللديات لتحسلليم نوعيللة التعللليم كللان 

لمامللا علللى المتسسللات التعليميللة وضلل  فلسللفة جديللدة تهللدف الللى ادخللال مفهللوم الجللودة 

توافللا ملل  عصللر المعلومللات   الشللاملة واعللادة النظللر فللح النظللام التعليمللح برمتلل  وتكييفلل  لي

ب لللوذللل  لعللدة اسللبام لعللل مللم اهمهللا التحللديات العلميللة والتكنولوجيللة والا تصللادية والط

الإجتمللاعح المتمايللد علللى التعللليم والحاجللة الللى توظيللا المللوارد المتاحللة وتحقيللا التنميللة 

 المستدامة والتغير فى نمط الحياة د

ا  مللم اجللل التفاعللل والتعامللل بكفللامة ملل  حللوعليلل  فقللد اصللبق تطبيللا الجللودة الشللاملة امللرا  مل

 ات والتكنولللللوجح وتتمايللللد فيلللل  الصللللراع المعرفللللحم بالتسللللارع سللللمتغيللللرات عصللللر يت

 رة الاوار بيم الافراد والجماعات والمتسسات تعوالمنافسة المس

التعليميللة الجامعيللة للليس تقللديم تعللليم لكللل مللوا م بللل  للللنظمومللم هنللا اصللبق الهللدف الاكبللر 

د علللى ان التعللليم يجلللب ان يقللدم بجللودة عاليللة د بغيلللة تحقيللا ميللمة تنافسللية تحقلللا يللالتأك

 الرضا لدى العميل او متلقى اللدمة مم  لام واوليام امور 

 

 

 

 

 

 عميد الكلية                                                                                         

    ناةلة عمارؤ أ.م.                                                                                           
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 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 

 رؤ ة ورسالة  اموة فاروس

   The visionرؤ ة الىاموة                       

تطملللق جامعلللة فلللاروس بالإسلللكندرية ان تكلللون تكلللون متسسلللة علميلللة رائلللدة تسلللعى نحلللو 

تحقيللا اهللداف التنميللة المسللتدامة مللم خلللال بنللام مجتملل  معرفللى وةللراكات محليللة ودوليللة 

التعليميلللة والبحثيلللة وتوظيلللا التطورالتكنوللللوجح المسلللتمر فلللح تنميلللة  لللدرات منتسلللبيها 

 والمهنية د

 

 

  The Message رسالة الىاموة

تلتلللمم جامعللة فللارس بالإسللكندرية بللدورها فللى تنميللة المجتملل  مللم خلللال تللوفير بي للة مسللتقرة 

ومحفلللمة للتعلللليم والبحلللو العلملللح وتقلللديم خدملللة تعليميلللة متميلللمة بفلللر  عادللللة للطللللام 

ملتلللا مجللالات الحيللاة  وتعظلليم الشللراكة ملل  تمكللنهم مللم تحقيللا التنميللة المسللتدامة فللى 

المجتملل  المحلللى والإ ليمللح والللدولح فللى ا للار منظومللة مرنللة تسللمق بللالتطوير المسللتمر 

 والحفاظ على القيم والأخلا يات المجتمعية م  مواكبة التطور العلمى والتكنولوجى د
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 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 

 الا صالكلية الاعفا وفمود ل الرؤ ة والرسالة والقيم الحاكمة

  The visionالرؤ ة 

 

تطمق كُلية الإعلام وفنون الاتصللال كمُتسللسللة تعليميثة وبحثيثة الى تحقيا التميثم 

ة لللدملة المُجتم  وتنميلة البي لة   ة والر ميلث فى مجلالات الإعلام المُلتلفلة التقليلديلث

المُسلللتوى  وتحقيا اهداف التنمية المُسلللتدامة ومُواكبة التطورات الإعلامية على  

 المحلح والإ ليمحد

 

 The Message الرسالة

 

تلتمم كليلة الإعلام وفنون الاتصللللال بلخعلداد خريجيم مُتميميم للديهم مهلارات فى مجلالات الإعلام  

التقليلدى والر مى الملتلفلة  لادريم على تلبيلة مُتطلبلات سللللولإ العملل الإعلامى   لهم  لدرة على  

والاهتملام بلالبحوا العلميلة لتحقيا اهلداف التنميلة المسللللتلداملة فح ا لار خلدملة  يللللايلا المُجتم   

 الأخلا يات المهنيةد

 

 

 Values الحاكمة القيم 

 

يتطلللب نجللاخ اللطللة الاسللتراتيجية للكليللة تحديللد مجموعللة مللم القلليم الحاكمللة 

التللى تمثللل المنطللا الاساسللى الحللاكم للسلللوكيات التللى تعتبللر الاسللاس المتلليم 

لكافللة التعللاملات للللا فقللد تللم تبنللى  لليم حاكمللة ليللمان نجللاخ تطبيللا اللطللة 

 الاستراتيجية والوصول الى تحقيا الغايات المنشودة وتتمثل هله القيم فح : 
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 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 

 الباب الأول

 ممةور وادؤ ضماد الىومؤ

 الوادؤ نلأؤ( : 1مامؤ )

حيو  امت     2010عام    بجلسللة مجلس الكلية  2010تم انشللام وحدة ضللمان الجودة بالكلية عام  

مجموعة العمل بانشلام نظام داخلى للجودة بالكلية عم  ريا تشلكيل اعيلام للوحدة بالتنسليا م  

مركم ضللمان الجودة المركمى بادارة الجامعة بهدف تحقيا رسللالة الكلية واسللتراتيجية الجامعة 

 فى مجال ضمان الجودة د

 ( : رؤ ة الوادؤ2مامؤ )

ليلللمان جودة التعليم والبحو العلمى وخدمة المجتم  لتحقيا رؤية ورسلللالة  تطبيا نظم متكاملة 

 الكلية لكسب ثقة المجتم  فى خريجى الكليةد

 ( : رسالة الوادؤ 3مامؤ )

تسعى وحدة ضمان الجودة الى نشر ثقافة الجودة وتقييم الأدام فح كافة عناصر المنظومة التعليمية  

والأنشلطة البحثية واللدمية التح تقدمها الكلية فح ضلوم معايير الهي ة القومية ليمان جودة التعليم  

بمسلتوى الكفامة والاعتماد وتبنى عملية التحسليم المسلتمر لادام المتسلسلح والأكاديمح للارتقام  

 .والقدرة التنافسية للريجيها وكسب ثقة ورضام المستفيديم
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 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 ( : الأتداف الاسمرا يىية للوادؤ 4مامؤ )

ضلمان اسلتيفام ةلرو  ومتطلبات الهي ة القومية ليلمان الجودة والاعتماد وتأهيل الكلية  -

 .للحصول على الاعتماد 

بنام وتحسليم القدرات المتسلسلية والبشلرية للكلية وتأهيلها للتميم مم خلال برامر تدريبية   -

 متلصصة لرف  كفامة الأفرادد

نشلللر ثقافة الجودة وتقويم الأدام على جمي  المسلللتويات )اعيلللام هي ة التدريس والهي ة   -

 . العمال (  وذل  ليمان الجودة والتطوير المستمر -الإدارييم -الطلام  -المعاونة 

 .انشام نظام متكامل للمراجعة الداخلية بهدف استمرارية التطوير والتحسيم -

 .انشام  واعد للبيانات وتوثيا للمعلومات والأنشطة التى تتم داخل الكلية -

ربط الوحدة بالمركم وذل  لتعظيم الاسلتفادة مم خلال اللبرات والاسلتشلارات الموجودة   -

 .بالمركم

التعرف على تو عات ومتطلبات ومسللتوى رضللام عملام الكلية )الداخلييم واللارجييم(   -

 وابلاغها الح كافة الوحدات ذات العلا ةد

 تفعيل المشاركة الطلابية فح تطبيا معايير ضمان الجودة د -
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 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 الباب الثانى 

 لىومؤ  االهيكل الممةيمي لوادؤ ضماد 

 

 (: الهيكل الإمارل للوادؤ5مامؤ )
 

 الهيكل الممةيمى لوادؤ ضماد الىومؤ 

يتكون الهيكل التنظيمى للوحدة مم مجلسيم: الأول مجلس الإدارة ويلتص برسم واعتماد  

السياسات واللطط والالّيات  والثانى المجلس التنفيلي ويقوم بتنفيل القرارات  وتشمل الوحدة 

 ( لجان فرعيةد 6على )

 

 مىلس إمارؤ الوادؤ  •

 الإدارة: عميد الكليةدرئيس مجلس  -

 المدير التنفيلى لوحدة ضمان الجودةد -

 المدير التنفيلىد  نوام  -

 ادارى الوحدةد -

 

 المىلس الممفيتل للوادؤ  •

  لكل المىلس الممفيتل على المحو المالى: 

 المدير التنفيلى لوحدة ضمان الجودةد -

 المدير التنفيلىد  نوام  -

 دلأعداد الدراسة اللاتية  اللجنة التنفيلية -

 الجودة بالأ سامد  لجنة منسقى -

 لجنة المراجعة الداخليةد -

 لجنة التلطيط الاستراتيجحد  -

 لجنة الاستباياناتد -

 التدريب والتوعية  لجنة  -

 ممثلى الا راف المجتمعية   -

 ممثلى الطلام   -
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 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمى لوحدة ضمان الجودة 

 جامعة فاروس   – بكلية الاعلام وفنون الاتصال 

اللجنة 
 التنفيذية 
لإعداد 
الدراسة  
 الذاتية

 

 مدير الوحدة

 

 دارة  رئيس مجلس الإ

 عميد الكلية 

 
 

 

 مدير الوحدة  ائبن

 لجنة الإستبيانات  

 لجنة منسقى الجودة بالاقسام العلمية  

 لجنة التخطيط الاستراتيجى  

 لجنة المراجعة الداخلية 

 ادارى وحدة ضمان الجودة  

 دارة  رئيس مجلس الإنائب 

 وكيل الكلية  

 
 

 

 التدريب والتوعية لجنة 

 التدريس والتعلممعيار   لجنة

 

 معيار التخطيط الاستراتيجى    لجنة

 معيار الجهاز الادارى لجنة

 

 معيار ادارة الجودة والتطوير   لجنة

 

 معيار القيادة والحوكمة   لجنة

 

معيار اعضاء هيئة التدريس    لجنة

 والهيئة المعاونة 

 

   معيار الطلاب والخريجون  لجنة

 

معيار الموارد المالية   لجنة

 والمادية الاستراتيجى  

 
معيار المعايير الاكاديمية    لجنة

 والبرامج التعليمية  

 

 معيار البحث العلمى والانشطة العلمية   لجنة

 

معيار المشاركة المجتمعية وتنمية    لجنة

 البيئة  
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 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 ( ا مماعا  مىلس إمارؤ الوادؤ 6مامؤ )

يجتم  المجلس مرة واحدة على الأ ل ةهريا بدعوة مم عميد الكلية )رئيس مجلس ادارة  -

الوحدة( ول  ان يدعو لاجتماعات المجلس لأعيام مم اللارا  او اعيام مم الهي ة 

 التصويت او الأعتراض على  رارات المجلسدالمعاونة والطلام دون ان يكون لهم حا 

 ( اومصاصا  مىلس إمارؤ الوادؤ 7مامؤ )

 وض  رسالة الوحدة واهدافها الاستراتيجية وتوثيقها مم مجلس الكليةد -

 تشكيل الهيكل التنظيمى والإدارى واللجان اللاصة بالوحدة وتوثيقها مم مجلس الكليةد -

 ا رار الّيات التقويم الداخلى بالكليةد  -

 متابعة انشطة تقويم الأدام وضمان الجودة بالأ سام العلمية والإدارية الملتلفة بالكليةد -

تفويض مدير الوحدة فى بعض الاختصاصات التى لها صفة الاستعجال والتى يحددها   -

 المجلسد

متابعة دراسة الكلية والأ سام الملتلفة للاحتياجات التدريبية لأعيام هي ة التدريس   -

والإدارييم وذل  لتنمية  دراتهم م  وض  خطة عمل تدريبية م  المتلصصيم مم داخل او 

 خارا الكلية والجامعةد

ترةيق المقيم اللارجح للبرنامر الدراسح حسب المعايير المعتمدة وا رار التقارير متابعة  -

 التى يصدرها ومدي استجابة الكلية لها وانعكاس ذل  على العملية التعليميةد 

 ليم  لام مم السنوات الدراسية الملتلفة الى الوحدة للمشاركة فى انشطتهاد وض  الّية  -

 الإةراف على تفعيل استراتيجيات التعليم والتعلم المعتمدة مم الكليةد  -

متابعة انشام  اعدة بيانات ومعلومات الكترونية لموارد الكلية البشرية والمادية للاستفادة منها  -

 فى وض  السياسات وخطط التحسيم وكلل  وض  الّية لتحديثهاد 

 متابعة نظام تلقى ةكاوي الطلام وكلل  الّية التعامل معهاد -

 بالجامعةدورفع  الح مركم ضمان الجودةمراجعة ملا الاعتماد  بل التقدم اوالتقرير السنوى  -

 ( مد ر وادؤ ضماد الوادؤ 8مامؤ )

يتم عمل اعلان لاعيام هي ة التدريس لابدام الرغبة فى ةغل وظيفة مدير وحدة ضمان الجودة  

ويتقدم اعيام هي ة التدريس بطلب يفيد رغبتهم فى ةغل هله الوظيفة ويقوم عيو هي ة التدريس 

لاعيام مجلس ى باللطة التنفيلية لادارة العمل بوحدة ضمان الجودة بالكلية مبعمل عرض تقدي

الكلية فى حيور نائب رئيس جامعة فاروس لش ون التعليم والطلام ومدير مركم ضمان الجودة  

 د  بالجامعة 

 وادؤ ضماد الوادؤ مد ر ( اومصاصا 9مامؤ )

متابعة تنفيل السياسة العامة الموضوعة لتحقيا اهداف الوحدة بما يتفا م  سياسة واهداف   -

 بالجامعةدمركم ضمان الجودة 

 متابعة تنفيل القرارات التح يصدرها مجلس ادارة الوحدةد -
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المشاركة م  العميد فى تشكيل الهيكل الإدارى والتنظيمح للوحدة واختيار اعيام هي ة   -

التدريس بالكلية مم ذوي اللبرة فى مجال ضمان الجودة والتطوير وتحديد المهام الوظيفية  

 لجمي  اعيام الوحدةد 

 الاةراف الفنى والإدارى على العامليم بالوحدةد  -

 وض  خطة العمل التنفيلية لانشطة الوحدة ومتابعتها  ومتابعة عمل لجان الوحدة  -

التنسيا بيم الادارة والا سام الملتلفة وبيم وحدة ضمان الجودة لاتلاذ الاجرامات   -

 التصحيحية فى ضوم تقارير تقييم الادامد

 الاجتماع دوريا بفريا العمل ومس ولى اللجان بالوحدة ومراجعة التقارير المقدمةد  -

الاةراف على تصميم حملات التوعية لنشر ثقافة الجودة وكيفية تطبيقها وتطوير هله  -

 الحملات حسب احتياجات الكلية 

متابعة انجاز الاعمال اليومية والتأكد مم مطابقتها للطة عمل الوحدة  والتنسيا بيم اعيام   -

 والعامليم بالوحدة واجرام تقييم الادام الدورى للوحدةد الفريا التنفيلى  

اعداد التقارير الدورية عم الانشطة المنفلة فى الوحدة وعرضها على مجلس الادارة ورف   -

 نسلة منها لمركم ضمان الجودة بالجامعةد

التواصل م  الا سام العلمية والادارية لتسيير العمل التنفيلى لاستيفام الوثائا المطلوبة مم   -

 تقارير وخطط خاصة بتحقيا كافة معايير الاعتماد 

 الاةراف على كتابة السيرة اللاتية  -

 الاةراف على اعداد ملفات المقررات  -

 وض  اللطط والجداول للمراجعة الداخلية -

 متابعة تنفيل الاجرامات التصحيحية  -

 متابعة عرض ومنا شة موضوعات الجودة على المجالس واللجان التلصصية بالكلية  -

 ابلاغ  رارات مجلس ادارة الوحدة بواسطة عميد الكلية الى مركم ضمان الجودة بالجامعةد -

 فيها مجلس الادارة الاختصاصات الاخرى التى يفوض   -

 د تمثيل الوحدة امام الغير -

 مد ر الوادؤ:  ناةب( إومصاصا  10مامؤ )

 معاونة مدير الوحدة فى كافة مهام  واختصاصات   -

 الوحدة فى حالة غياب  القيام باعمال مدير  -

 ( اومصاصا  امارل الوادؤ 11مامؤ )

 القيام بأعمال التحريروالنسخ والطب  والتصوير اللاصة بالوحدةد  -

 ثلة التى يتم التكليا بها مم  بل مدير الوحدةداالقيام بكافة الأعمال الأخرى المم -

تبات ا الوحدة والمكتصميم وانشام نظام توثيا ييم السجلات والتقارير اللاصة بأعمال  -

 وتنظيم الملفات الملصصة لها واعداد فهارس وبطا ات لجمي  الملفاتد 

تلقى البريد الصادر والوارد مم والى وحدة ضمان الجودة بالكلية واتلاذ كافة الإجرامات   -

 المتعلقة بشأن  و يده فى الدفاتر اللاصة بلل  ومتابعة ما تم بشأن د 

 حفظ كافة السجلات والنماذا التى يتطلبها حسم سير العمل بالوحدةد  -
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 تنظيم المقابلات والاجتماعات اللاصة بالوحدة وكتابة محاضرهاد  -

 تنفيل التأةيرات وتوجي  المكاتبات والموضوعات للجهات الملتلفةد -

 ( اومصاصا  اللىاد الممبثقة لوادؤ ضماد الوادؤ12مامؤ )

 :المصايط الاسمرا يىى  لىمة  -1

 مهاا اللىمة:

 مراجعة وتحديو رؤية ورسالة الكليةد -

 تحديد عناصر التحليل البي ح وتحليل الفجوة للكليةد  -

 وض  الغايات والأهداف الاستراتيجية للكليةد -

 وض  اللطة التنفيلية لللطة الاستراتيجيةد -

 للكليةد  الاستراتيجيةمتابعة تنفيل اللطة  -

 

 الىومؤ عالأقياا الولمية: لىمة مميقى -2

 مهاا اللىمة:

 هممة الوصل وحلقة الاتصال بيم القسم المعنح ووحدة ضمان الجودة بالكليةد  -

على مستوى القسم  والتعامل م  عقبات التطوير وفقا  للطة العمل على نشر ثقافة الجودة  -

 العمل التى تقرها وحدة ضمان الجودةد

 اللاصة بوحدة ضمان الجودة بالكلية والمهام المنو ة ب  ديشارك فى جمي  الأنشطة  -

 يراج  ويتاب  توصيا البرامر والمقررات الدراسية بالقسم والتقارير الصادرة منهمد  -

متابعة عمل وتنفيل اللطة التصحيحية لكل فصل دراسح بالقسم مم خلال تقارير المقرر  -

 والمراج  اللارجح واستبيانات الطلامد 

 د ويراج  خطة العمل اللاصة بالاجتياجات التدريبية بالقسم المعنحيتاب    -

 متابعة تحديو  اعدة البيانات اللاصة بالقسم م  مدير الوحدةد -

 المساهمة فى متابعة تجمي  ملرجات ووثائا لجان الجودة الملتلفةد -

 المساهمة فى تدويم انجازات انشطة وحدة ضمان الجودة الدورية  -

 

 المرا وة الداولية:لىمة  -3

 مهاا اللىمة

 مراجعة توصيا البرامر والمقررات والمصفوفات التى تعدها الأ سام العلميةد  -

 مراجعة الوثائا والتقارير الدورية التى تعدها وحدة ضمان الجودةد  -

ة فى ضوم الدراسة اللاتية واعمال التقويم  قارير تنفيل خطط التحسيم الموضوع مراجعة ت -

 والمراجعةد

 مراجعة مدي استيفام ملفات معايير الجودة والاعتمادد  -

 مراجعة توافر ملفات المقررات الدراسية لكل فصل دراسح ومطابقت  بتوصيا المقرر د -

 التأكد مم تطبيا ضوابط الإمتحانات بالكليةد  -
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متابعة تطبيا معايير الجودة المعروفة بلصو  الكنترول مم حيو مواصفات المكان  نظام   -

وض  وحفظ الأس لة  ونماذا الأجابة ونظام حفظ المستندات  جداول الإمتحانات  رصد 

 الدرجات واعلان النتائرد 

 ا  واعد و وانيم العمل بالكنترولدمتابعة تطبي -

 عقد ورش عمل عم معايير الجودة لتصميم الامتحاناتد -

 مراجعة وثيقة اللطة الاستراتيجية للكلية   -

 متابعة تنفيل اللطة الاستراتيجية للكلية   -

 

 لىمة الإسمبيانا :  -4

 مهاا اللىمة

 اعداد خطة سنوية للاستبيانات المطلوبة بناما على احتياجات الكلية  -

)الرجوع الى  تصميم الاستبيانات بناما على نوع الاستبيان والف ة المستهدفة والمستفيد من  -

 بالجامعة(د دليل الاستبيانات الصادر مم  بل مركم ضمان الجودة 

 توزي  الاستبيانات على ملتلا الف ات وفقا لللطة السنوية للاستبياناتد  -

 كتابة التقارير اللاصة بكل استبيان  تحليل نتائر الاستبيانات و -

 اعداد اللطة التصحيحية مم وا   النقا  التى تحتاا الى تحسيم فى كل استبيان   -

 متابعة عمل وتنفيل اللطة التصحيحية   -

 

 لىمة المدر ب والموعية :   -5

 مهاا اللىمة : 

 دراسة الاحتياجات التدريبية لملتلا الف ات بالكلية د -

وض  خطط التدريب والتوعية بوحدة ضمان الجودة بنام على الاحتياجات الفعلية لملتلا  -

 الف ات 

 تنفيل خطط التدريب والتوعية بوحدة ضمان الجودة   -

 الاةراف على اخراا و ب  المطويات والاصدارات اللاصة بالوحدة والكلية   -

 متابعة  ياس اثر مردود وجودة التدريب   -

 تقديم التقارير الدورية والسنوية عم البرامر التدريبية   -

 تقديم الاستشارات الفنية فى مجال الجودة للا سام  -

 

 اللىمة الممفيت ة لأعدام الدراسة التا ية:  -6

لىمة فرعية و رأس كل لىمة عضو تيوة  در س م  الكلية  ياعدر مىموعة م    11 ضم 

 أعضاء تيوة المدر س والهيوة المواونة 

 مهاا اللىمة:

على معايير الاعتماد ومتةراتها وخصائصها والملرجات المطلوبة والمعدة  التعرف الد يا -

 مم  بل جهة الاعتماد التى ستقدم الكلية اليها بطلب الاعتمادد

 ووثائقها م  متطلبات جهة الاعتماد دراسة مدى توافا ملرجات الكلية  -
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 تجمي  ومراجعة البيانات اللاصة بخعداد التقارير السنوية والدراسة اللاتية للكليةد -

 اعداد المرفقات والوثائا الداعمة للتقارير السنوية والدراسة اللاتية للكليةد  -

 مراجعة ملا الاعتماد والوثائا الداعمةد -

 

 الافب:  ممثلى -7

لجمي  الفرلإ الدراسية بالكلية بحيو لا يقل العدد الممثل لكل فر ة   يميتم اختيار لام ممثل  -

  لام  د 5عم  

 منق ةهادات تقدير لهم نظير معاونتهم فح انشطة الجودةدو يتم  -

 مواصفا  الافب:

 الطلام المواظبيم على حيور المحاضرات بانتظامد  -

 بحسم العلا ة م  زملائهمد الطلام المشهود لهم  -

 د الطلام المتميميم بالنشا  والمبادرة فح انجاز الأعمال -

 مهاا الافب: 

 نشر ثقافة الجودة بيم زملائهمد -

 توزي  الاستبيانات اللاصة بتقييم المحاضر فى اخر محاضرة لكل عيو هي ة تدريسد -

 توزي  الاستبيانات اللاصة بتقييم المقرر او البرنامرد  -

 توزي  الاستبيانات اللاصة بتقييم مدى كفامة التدريبات العملية و الاكلينيكيةد  -

 متابعة تفعيل اجرامات مكافحة العدوى بالعياداتد  -

 ( أورل: 13مامؤ)

تحدد اختصاصات هله اللجان بما يلدم اهداف الوحدة ويحقا رسالتها واهدافها الاستراتيجية  

مراجعتها واعتمادها بمجلس ادارة الوحدة ومركم ضمان  ويتماةح م   بيعة الكلية  وذل  بعد 

 الجودة بالجامعةد 

 ( المةاا المالى: 14مامؤ)

يكون للوحدة موازنة مالية سنوية يعتمدها مجلس ادارة الوحدة  وتتوافا السن  المالية للوحدة م  

 الملتصة مم الجامعةد السن  المالية للجامعة  وتلي  جمي  التقارير المالية لمراجعة الأجهمة 

 ( أاكاا عامة: 15مامؤ)

يطبا فيها لم يرد فى ةأن  ينص خا  بهله اللائحة القواعد الوارد بالقوانيم واللوائق المعمول 

 بها بجامعة فاروسد 

 تسرى احكام هله اللائحة مم تاريخ موافقة مجلس جامعة فاروس عليهاد



 الل الفهرس

16 
 

 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 الىها  الميمفيدؤ وذا  الصلة عالوادؤ

 أولا: ها  ماول الكلية

 الأ سام العلمية والإدارية التابعة للكليةد  ➢

 الطلامد  ➢

 اعيام هي ة التدريس ومعاونيهمد ➢

 مانيا:  ها  وارج الكلية 

 مركم ضمان الجودة بالجامعةد ➢

 الهي ة القومية ليمان الجودة والاعتمادد  ➢

 المجلس الأعلى للجامعات ولجان  المتصلة بتلصصات الطلامد ➢

 النقابات والإتحادات المهنية ذات الصلة بتلصصات اللريجيم د ➢

 الجهات المستفيدة مم ملرجات التعليم بالكلية مثل جهات التوظياد  ➢

 د متسسات المجتم  المدنح المهتم  بالتعليم ➢

 اوليام الأمورد ➢

 خريجو الكليةد ➢
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  ور فا  ومصالحا  أساسية 

 رؤ ة الماسية 

ل  وتهدف الى تحفيم  ة لتحقيق  فى المستقبس المتسسة هح وصا ملتصر لما تطمق المتسرؤية 

 د مجتم  المتسسة

 رسالة الماسية 

رسالة المتسسة عبارة عم فقرة  صيرة تعبر عم ماهية المتسسة وعم سبب  وجودها وتحديد  

 نطالإ وكيفية عملياتها وما تقدمة للمجتم د

 ضماد  ومؤ المولم 

جودة التعلم تل  العملية اللاصة بالتحقا مم ان المعايير الأكاديمية المتوافقة م   يقصد بيمان 

رسالة المتسسة التعليمية  د تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو اللي يتوافا م  المعايير  

المناظرة لها سوام على المستوي القومى او العالمح  وان مستوي جودة فر  التعلم والبحو  

والمشاركة المجتمعية وتنمية البي ة تعد ملائمة وتقابل او تفولإ تو عات المستفيديم مم   العلمح

 اللدمات التى تقدمها المتسسة التعليميةد

 الاعممام

يقصد بالاعتماد تل  العملية المنهجية التى تستهدف تمكيم المتسسات التعلمية مم الحصول على  

صفة متميمة  وهوية معترف بها محليا  ودولياُ  والتى تعكس بوضوخ نجاحها فى تطبيا  

استراتيجيات وسياسات واجرامات فعالة لتحسيم الجودة فى عملياتها وانشطتها وملرجاتها  بما 

يفولإ تو عات المستفيديم   ويحقا مستويات عالية مم رضائهم وفى ضوم ذل  فخن   يقابل او

 يمكم تعريا الاعتماد للمتسسات التعليمية فى مصر على النحو التالح: 

ا رار الهي ة استيفام المتسسة التعليمية او البرامر التعليمح مستوي معينا  الجودة استنادا  الى  

 معايير الاعتماد بالهي ة ووفقا  لأحكام  انون الهي ةد 

 التقويم 

تشليص الوض  الراهم وتحديد موا م القوة واليعا بالمقارنة م  معايير محددة بغرض 

 التحسيم والتطويرد 

 المقو م التا ي

العملية اللاصة بتقويم ادام المتسسة عم  ريا المتسسة ذاتها  وذل  للكشا عم مجالات 

 اليعا وتحديد مجالات القوة بالمتسسة لتحقيا رسالتها واهدافها الاستراتيجيةد 
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 الدراسة التا ية

توصيا وتشليص الوض   التقرير اللي تعده المتسسة نتيجة عملية التقويم اللاتح  ويعتمد على  

 الراهم للمتسسة وتحديد موا م القوة واليعا  ومجالات التحسيم والتطوير الممكنةد

 المقر ر اليموي 

تقرير تعدة المتسسة سنويا  يوضق نتائر التقويم اللاتح لأدام المتسسة عم العام الجامعح 

لموا م القوة فى ضوم خطة  المنقيح ويحتوي اوج  التحسيم لموا م اليعا  واوج  التعميم 

 التحسيم والتطوير بالمتسسةد

 المرا وة الداولية

عملية تقويم لأنشطة المتسسة  يقوم بها فريا عمل مم المتسسة ذاتها او فريا مكلا مم جهة  

 تابعة للجامعة او الوزراة وتوثا النتيجة فى صورة تقريرد

 المرا وة الصار ية 

عملية تقويم لأنشطة المتسسة  يقوم بها فريا مراجعيم مكلا مم  بل جهة مم خارا الوزارة 

 مثل الهي ة وتوثا النتيجة فى هي ة تقرير ويمكم اتلاذ  رار مم  بل الهي ة بنتائر التقويمد 

 الأملة والوماة   

مصدر متاخ يمكم الاستناد الي  فى الحكم على جودة الأدام والممارسات ويتمثل فى البراهم  

الملموسة مم وثائا)مثل  واعد البيانات ومحاضر الاجتماعات والتقارير السنوية(والمرئية)نتائر  

نتائق المقابلات( التى تتكد اجرام الممارسات  ويتخل فى الاعتبار عند  ) الملاحظة( والمسموعة

 تقييم ادام المتسسةد 

 موا ير الاعممام 

المعايير المعدة مم  بل الهي ة لتقويم واعتماد المتسسات التعليمية وتعد الأداة الرئيسية التى يتم  

الاستعان  بها فى اعداد الدراسة اللاتي  مم  بل المتسسة  وتستلدم بواسطة المراجعيم مم الهي ة  

 كأساس لعملية التقويم والاعتماد للمتسسةد

 ماشرا  المقو م 

كل معيار مم معايير الاعتماد المحددة مم  بل الهي ة يتيمم مجموعة مم المتةرات التى تعبر  

 عم المعيار المقصود والمطلوم  ياسها اثنام عملية التقويم والاعتمادد

 ( NARSالموا ير القومية الأكام مية المر وية)

هح الحد الأدنح مم المعارف والمهارات المطلوم تحقيقها مم خلال البرنامر التعليمح مم اجل 

والاعتماد ويتم الرجوع اليها فى صياغة اهداف  اعتماده مم الهي ة القومية ليمان جودة التعليم  

 ونواتر التعلم المستهدفة عند توصيا البرنامر التعليمحد 



 الل الفهرس

19 
 

 اروســامعة فــال بجــون الاتصــلام وفنــة الاعــودة كليــان الجــدة ضمــة لوحـــالداخلية ـــاللائح

 بالاسكندرية 

 ( ARSالموا ير الأكام مية المر وية)

المعايير التح تحددها المتسسة التعليمية للبرامر التعليمية الملتلفة بها بشر  ان يكون مستوي  

 المعارف والمهارات بها اعلى مم الحد الأدنح للمعايير القومية الأكاديمية المرجعيةد 

 مواصفا  الصر ج

مجموعة مم المواصفات التى تحددها المتسسة التعليمية مم خلال تبنى المعايير الأكاديمية  

ويحققها البرنامر التعليمح فى اللرير وفا ما يقدم  للطلام مم معارف ومهارات وذل  فى 

 ضوم الاحتياجات المهنية ومتطلبات وتو عات المجتم  وسولإ العملد 

 ( ILOsمصر ا  المولم الميمهدفة) 

النتائر التى تسعى المتسسة الى تحقيقها فى الطلام مم خلال برامجها الملتلفة والمرتبطة  

بالمعايير الأكاديمية  وتعكس رسالتها  وتكون  ابلة للقياس  وترتبط بشكل واضق بالمحتوى  

للتدريس وتقويم الطلام وتتدى الى تحقيا مواصفات اللريرد وتصنا  العلمى والطرلإ الملتلفة 

 الى المعرفة والفهم والمهارات اللهنية  والمهارات المهنية والعملية  والمهارات العامة والمنقولةد 

 البرنامج الموليمى 

المناهر والمقررات الدراسية والأنشطة التى تكسب الدارس المعرفة والمهارات والقيم اللازمة 

لتحقيا هدف تعليمح او تلصص دراسح محدد واللي يتم بنهاين  منق الدارس درجة علمية او  

 ةهادة اجتياز عند استيفام مكونات  ومتطلبات د

  قو م الافب

مجموعة مم الطرلإ مم بينها الامتحانات  التى تقرها المتسسة لقياس مدي انجاز وتحقيا نتائر  

التعلم المستهدفة مم  درات الطلام المعرفية واللهنية والمهنية مم خلال برنامر تعليمح او مقرر  

 دراسح معيمد 

 المىالس الحاكمة

تل  المجالس الرسمية للمتسسة التى تتمت  بالسلطة الشرعية المستمدة مم الهيكل التنظيمح  

للمتسسة  ولها حا اعتماد السياسات والإجرامات  واتلاذ القرارات التنفيلية ذات العلا ة ومنها  

 مجلس الجامعة او الأكاديمية  ومجلس الكلية او المعهد ومجلس القسمد 

 المحليل البيوى

 SWOTعملية تحليل البي ة الداخلية واللارجية للمتسسة ويمكم ان يتم باستلدام اسلوم )

analysis  او غيرها يهدف تحديد مجالات وموا م القوة واليعا بالمتسسة  والفر )

 المتاحة والتهديدات القائمة والمتو عةد 
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 المصايط الاسمرا يىي 

سنوات فأكثر(  وتحديد رؤية ورسالة   5عملية تنطوي على التنبت بالمستقبل لفترة زمنية محددة) 

المتسسة وغاياتها واهدافها الاستراتيجية التى يجب ان تسعى لتحقيقها فى هله الفترة  وكلل   

 الوسائل اللازمة لتحقيا ذل د

 الاسمرا يىية الصاة 

تمثل ملرجات عملية التلطيط الاستراتيجح  ويجب ان تكون ومعتمدة وتحدد رؤية ورسالة  

 المتسسة  وغاياتها واهدافها الاستراتيجية  والوسائل المتاحة والمستقبلية لتحقيا ذل د

 الصاة الممفيت ة لاسمرا يىية الماسية 

تتيمم ملتلا الأنشطة والمهام المطلوم القيام بها مم اجل تحقيا غايات المتسسة واهدافها 

الاستراتيجية  م  تحديد د يا للمس وليات والجدول الممنح ومتةرات المتابعة والتقييم   

 ومستويات الإنجازد 

 الأطراف المومية 

كافة الأفراد والمتسسات والجهات التى لها اهتمام او مصلحة ما او تتحمل ملا ر ناتجة عم  

الموضوع المشار الية تبعا للسيالإدويقصد بهم بالنسبة للمتسسات التعليمية الأفراد مم داخل او 

مم خارا المتسسة وهم بصفة عامة الطلام  واوليام الأمور واعيام هي ة التدريس  والهي ة  

عاونة والإداريون  والفنيون بالمتسسة  وممثلو النفايات المهنية المرتبطة ببرامر المتسسة  الم

وافراد ومتسسات المجتم  المدنى التى تتعامل م  المتسسة  سوام كانوا مستهلكيم للدماتها  او  

 يقومون بتوفير اماكم للتدريب  او يشكلون المجتم  المحلى للمتسسة جغرافيا د 
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