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 الفهرس

 الصفحة الموضوع

 3 مقدمة

 4 عميد الكليةكلمة الاستاذ الدكتور 

 5 رؤية ورسالة جامعة فاروس

 6 الرؤية والرسالة والقيم الحاكمة لكلية الاعلام وفنون الاتصال

  

 الباب الاول

 منظور وحدة ضمان الجودة

7 

 7 ( نشأة الوحدة1مادة)

 7 ( رؤية الوحدة 2مادة )

 7 ( رسالة الوحدة3مادة )

 7 ( الاهداف الاستراتيجية للوحدة4مادة)

 الباب الثانى 

 الهيكل التنظيمى لوحدة ضمان الجودة لكلية الاعلام

8 

 8 ( الهيكل الادارى للوحدة5مادة)

 10 ( اجتماعات مجلس ادارة الوحدة6مادة)

 10 ( اختصاصات مجلس ادارة الوحدة7مادة)

 10 ( مدير وحدة ضمان الجودة8مادة)

 10 ( اختصاصات مدير وحدة ضمان الجودة9مادة)

 11 مدير وحدة ضمان الجودة نائب( اختصاصات 10مادة)

 11 ( اختصاصات ادارى الوحدة11مادة)

 12 ( اختصاصات اللجان المنبثقة لوحدة ضمان الجودة12مادة)

 14 ( اخرى13مادة)

 14 ( النظام المالى14مادة)

 14 ( احكام عامة15مادة)

 15 الجهات المستفيدة وذات الصلة بالوحدة

 16 ومصطلحات اساسية تعريفات
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 مقدمة

فى اطاراهتمام الدولة باالتلليم واعتباارا المواروع القاومى الاول لمواتهاة تحاد ا  

الالفيااة الثالثااةى وفااى رااز الترقياا  علااى قوااية ضااماا اللااويم فااى م س ااا  التللاايم 

فقد تاء انواء مرق  ضماا اللويم بلاملة فاروس ووحدا  ضماا اللويم اللالىى 

بكليااا  اللاملااة انلكاسااا حقيقيااا لاهتمااام اللاملااة بلااويم اللمليااة التلليميااة واللمااز 

على وضع خطوا  فلالة ومنظمة قورورم لتقاو م وتطاو ر الاياء اللااملى واعاداي 

 خر ج قاير على مواقبة التطو ر الللمى والتكنولوتى.

لمرقاا  ضااماا وتلتباار وحاادم ضااماا اللااويم بكليااة الاعااصم وفنااوا الاتصااال تابلااة 

اللويم باللاملة من النواحى الفنية ومن ثام تنفيات توتيهاا  ايارم اللاملاة لتحقيا  

اعلى ملدلا  اللويم للحصول على الاعتماي الم س ى حتى تتصدر تاملة فااروس 

بالاسكندر ة المكانة اللد رم بها بين تميع اللاملاا  الااصاة باللمهور اة قواحادم 

ال التللاايم وم ااتود تااويم الباارامج التلليميااة التااى ماان اللاملااا  الرافاادم فااى ملاا

 تقدمها.

وتاء اعداي هتا الصفحة قورورم لتنظيم ومتابلة سير اللمز ياخاز الوحادم وتحد اد 

الم ئوليا  وتن ي  اللصقا  ياخز الوحدم وخارتها بما  ومن تطبي  نظم اللاويم 

 ياخز الكلية.
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 قلمة الاستاذ الدقتور/ عميد الكلية

 الله الرحمن الرحيمب م 

لمااا كااان الانسااان فااى حاجااة الااى ترليااة فكاارت وتعلمااز بشااكل مسااتمر كااان ل امااا علينااا تطااوير 

العمليااااة التعليميااااة بشااااكل مسااااتمر حتااااى يتطااااور العقاااال البشاااار  ويسااااتطي  مواكبااااة الت ياااارات 

المتساااارعة والمتلاحقاااة التاااى يشاااهدها العصااار الحاااالى وهاااو الامااار الااا ى فااار  علاااى كلياااة 

وفناااااون ا تصاااااال بجامعاااااة فااااااروس بالاساااااكندرية  ن تساااااعى ب طاااااى فاعلاااااة نحاااااو الاعااااالام 

الأرتقااااج بجاااودة العملياااة التعليمياااة حتاااى تصااال  لاااى المساااتوى الملائااام لمعاااايير الجاااودة التاااى 

نأخااا  بهاااا الأنظماااة التعليمياااة كافاااة ماااأ خااالال تحدياااد رؤياااة و هاااداف واضاااحة والعمااال علاااى 

ياام معااايير الجااودة الشاااملة مااأ خاالال متابعااة تقياايم  يجاااد بي ااة تعليميااة مناساابة تقااوم علااى تطب

بشاااكل جااااد علاااى تطبيااام نظااام الجاااودة و قافتهاااا ماااأ الأداج بشاااكل مساااتمر حياااك تعمااال الكلياااة 

خااالال فريااام ماااأ  عاااااج هي اااة التااادريس والهي اااة المعاوناااة يتميااا ون بالكفااااجة والقااادرة علاااى 

ا وخدماااة المجتمااا  المحاااي  بااادات لتحقيااام م تلاااس اوجاااز ا ساااتفادة لطااالا  الكلياااة وخريجيهاااا 

 لاطبة .

 

 

 

 

 

 

 

 عميد الكلية                                                                                        

 هو دا مصطفى   أ.ي.                                                                                          
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 ورسالة تاملة فاروسرؤ ة 

  The visionرؤ ة اللاملة                       

تطماااام جامعااااة فاااااروس با سااااكندرية  ن تكااااون تكااااون موسسااااة علميااااة رائاااادة تسااااعى نحااااو 

تحقيااام  هاااداف التنمياااة المساااتدامة ماااأ خااالال بنااااج مجتمااا  معرفاااى و اااراكات محلياااة ودولياااة 

ت منتسااااابيها التعليمياااااة والبحثياااااة وتوظياااااس التطورالتكنولاااااوجف المساااااتمر فاااااف تنمياااااة لااااادرا

 والمهنية .

 

 

  The Message رسالة اللاملة

تلتاام م جامعااة فااارس با سااكندرية باادورها فااى تنميااة المجتماا  مااأ خاالال تااوفير بي ااة مسااتقرة 

ومحفاااا ة للتعلاااايم والبحااااك العلمااااف وتقااااديم خدمااااة تعليميااااة متمياااا ة بفاااار  عادلااااة للطاااالا  

المساااتدامة فاااى م تلاااس مجاااالات الحيااااةة وتعظااايم الشاااراكة مااا  تمكااانهم ماااأ تحقيااام التنمياااة 

المجتماااا  المحلااااى وا لليمااااف والاااادولف فااااى  طااااار منظومااااة مرنااااة تساااامم بااااالتطوير المسااااتمر 

 والحفاظ على القيم والأخلاليات المجتمعية م  مواكبة التطور العلمى والتكنولوجى .
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 الاعصم وفنوا الاتصالكلية ل الرؤ ة والرسالة والقيم الحاقمة

  The visionالرؤ ة 

 

تطمم كُلية ا علام وفناون الاتصاال كمُوسساة تعليميواة وبحثيواة  لاى تحقيام التميوا  

فااى مجااالات ا عاالام المُ تلفااة التقليديوااة والرلميوااة ل دمااة المُجتماا  وتنميااة البي ااة 

ا علاميااة علااى المُسااتوى وتحقيام  هااداف التنميااة المُسااتدامة ومُواكباة التطااورات 

 المحلف وا لليمف.

 

 The Message الرسالة

 

تلت م كلية ا علام وفنون الاتصال بإعداد خريجيأ مُتميا يأ لاديهم مهاارات فاى مجاالات ا عالام 

التقلياادى والرلمااى الم تلفااة لااادريأ علااى تلبيااة مُتطلبااات سااو  العماال ا علامااى ة لهاام لاادرة علااى 

والاهتمااام بااالبحوع العلميااة لتحقياام  هااداف التنميااة المسااتدامة فااف  طااار  خدمااة لاااايا المُجتماا 

 الأخلاليات المهنية.

 

 

 Values الحاقمة القيم 

 

يتطلاااب نجااااة ال طاااة الاساااتراتيجية للكلياااة تحدياااد مجموعاااة ماااأ القااايم الحاكماااة 

التاااى تمثااال المنطااام الاساساااى الحااااكم للسااالوكيات التاااى تعتبااار الاسااااس المتااايأ 

لكافاااة التعااااملات لااا ا فقاااد تااام تبناااى لااايم حاكماااة لاااامان نجااااة تطبيااام ال طاااة 

 ت القيم فف : الاستراتيجية والوصول الى تحقيم ال ايات المنشودة وتتمثل ه 
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 الباب الأول

 منظور وحدم ضماا اللويم

 الوحدم نوأم( : 1مايم )

حياك لاما  ة  2010عاام  بجلساة مجلاس الكلياة 2010تم انشاج وحدة ضمان الجاودة بالكلياة عاام 

مجموعة العمل بانشاج نظام داخلى للجودة بالكلية عأ طريم تشكيل اعاااج للوحادة بالتنسايم ما  

الجودة المرك ى باادارة الجامعاة بهادف تحقيام رساالة الكلياة واساتراتيجية الجامعاة مرك  ضمان 

 فى مجال ضمان الجودة .

 ( : رؤ ة الوحدم2مايم )

تطبيم نظم متكاملة لامان جودة التعلايم والبحاك العلماى وخدماة المجتما  لتحقيام رؤياة ورساالة 

 الكلية لكسب  قة المجتم  فى خريجى الكلية.

 رسالة الوحدم( : 3مايم )

تسااعى وحاادة ضاامان الجااودة الااى نشاار  قافااة الجااودة وتقياايم الأداج فااف كافااة عناصاار المنظومااة 

التعليمية والأنشطة البحثية وال دمياة التاف تقادمها الكلياة فاف ضاوج معاايير الهي اة القومياة لاامان 

يمف للارتقاااج جااودة التعلاايم والاعتماااد وتبنااى عمليااة التحساايأ المسااتمر لااكداج الموسسااف والأكاااد

 .بمستوى الكفاجة والقدرة التنافسية ل ريجيها وكسب  قة ورضاج المستفيديأ
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 ( : الأهداف الاستراتيلية للوحدم4مايم )

ضمان استيفاج  روط ومتطلبات الهي ة القومياة لاامان الجاودة والاعتمااد وتأهيال الكلياة  -

 .للحصول على الاعتماد

والبشرية للكلية وتأهيلها للتمي  مأ خلال برامج تدريبياة بناج وتحسيأ القدرات الموسسية  -

 مت صصة لرف  كفاجة الأفراد.

نشاار  قافااة الجااودة وتقااويم الأداج علااى جمياا  المسااتويات ) عااااج هي ااة التاادريس والهي ااة  -

 . العمال (  وذلك لامان الجودة والتطوير المستمر -ا دارييأ -الطلا   -المعاونة 

 .لمراجعة الداخلية بهدف استمرارية التطوير والتحسيأ نشاج نظام متكامل ل -

 . نشاج لواعد للبيانات وتو يم للمعلومات والأنشطة التى تتم داخل الكلية -

رب  الوحدة بالمرك  وذلك لتعظيم الاستفادة مأ خالال ال بارات والاستشاارات الموجاودة  -

 .بالمرك 

ة )الاداخلييأ وال اارجييأ( التعرف على تولعات ومتطلبات ومستوى رضااج عمالاج الكليا -

 و بلاغها  لف كافة الوحدات ذات العلالة.

 تفعيل المشاركة الطلابية فف تطبيم معايير ضمان الجودة . -
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 الباب الثانى

 للويم االهيكز التنظيمي لوحدم ضماا 

 

 (: الهيكز الإيارد للوحدم5مايم )
 

 الهيكز التنظيمى لوحدم ضماا اللويم

يتكون الهيكل التنظيمى للوحدة مأ مجلسيأ: الأول مجلس ا دارة وي تص برسم واعتماد 

السياسات وال ط  والالّياتة والثانى المجلس التنفي   ويقوم بتنفي  القراراتة وتشمل الوحدة 

 ( لجان فرعية.6على )

 

 مللس إيارم الوحدم •

 رئيس مجلس ا دارة: عميد الكلية. -

 المدير التنفي ى لوحدة ضمان الجودة. -

 المدير التنفي ى. نوا  -

 ادارى الوحدة. -

 

 المللس التنفيتد للوحدم •

  وكز المللس التنفيتد على النحو التالى:

 المدير التنفي ى لوحدة ضمان الجودة. -

 المدير التنفي ى. نوا  -

 .لأعداد الدراسة ال اتية اللجنة التنفي ية -

 الجودة بالألسام. لجنة منسقى -

 لجنة المراجعة الداخلية. -

 لجنة الت طي  الاستراتيجف. -

 لجنة الاستبايانات. -

 التدريب والتوعية لجنة  -

 ممثلى الاطراف المجتمعية  -

 ممثلى الطلا    -
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- 

 

 

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمى لوحدة ضمان الجودة 

 جامعة فاروس  –بكلية الاعلام وفنون الاتصال 

اللجنة 
 التنفيذية
لإعداد 
الدراسة 
 الذاتية

 

 مدير الوحدة

 

 دارة رئيس مجلس الإ

 عميد الكلية

 
 

 

 مدير الوحدة ائبن

 لجنة الإستبيانات 

 لجنة منسقى الجودة بالاقسام العلمية 

 لجنة التخطيط الاستراتيجى 

 لجنة المراجعة الداخلية

 ادارى وحدة ضمان الجودة 

 دارة رئيس مجلس الإنائب 

 وكيل الكلية 

 
 

 

 التدريب والتوعيةلجنة 

 التدريس والتعلممعيار  لجنة

 

 معيار التخطيط الاستراتيجى  لجنة

 معيار الجهاز الادارى لجنة

 

 معيار ادارة الجودة والتطوير لجنة

 

 معيار القيادة والحوكمة  لجنة

 

معيار اعضاء هيئة التدريس  لجنة

 والهيئة المعاونة

 

  معيار الطلاب والخريجون لجنة

 

معيار الموارد المالية  لجنة

 والمادية الاستراتيجى 

 
معيار المعايير الاكاديمية  لجنة

 والبرامج التعليمية 

 

 معيار البحث العلمى والانشطة العلمية  لجنة

 

معيار المشاركة المجتمعية وتنمية  لجنة

 البيئة 
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 ( اتتماعا  مللس إيارم الوحدم6مايم )

يجتم  المجلس مرة واحدة على الألل  هريا بدعوة مأ عميد الكلية )رئيس مجلس  دارة  -

الوحدة( ولز  ن يدعو لاجتماعات المجلس لأعااج مأ ال ارجة  و  عااج مأ الهي ة 

  و الأعترا  على لرارات المجلس.المعاونة والطلا  دون  ن يكون لهم حم التصوي  

 ( اختصاصا  مللس إيارم الوحدم7مايم )

 وض  رسالة الوحدة و هدافها الاستراتيجية وتو يقها مأ مجلس الكلية. -

 تشكيل الهيكل التنظيمى وا دارى واللجان ال اصة بالوحدة وتو يقها مأ مجلس الكلية. -

 الرار الّيات التقويم الداخلى بالكلية. -

 نشطة تقويم الأداج وضمان الجودة بالألسام العلمية وا دارية الم تلفة بالكلية.متابعة   -

تفويض مدير الوحدة فى بعض الاختصاصات التى لها صفة الاستعجال والتى يحددها  -

 المجلس.

متابعة دراسة الكلية والألسام الم تلفة للاحتياجات التدريبية لأعااج هي ة التدريس  -

ة لدراتهم م  وض  خطة عمل تدريبية م  المت صصيأ مأ داخل  و وا دارييأ وذلك لتنمي

 خارج الكلية والجامعة.

تر يم المقيم ال ارجف للبرنامج الدراسف حسب المعايير المعتمدة و لرار التقارير متابعة  -

 التى يصدرها ومد  استجابة الكلية لها وانعكاس ذلك على العملية التعليمية.

 السنوات الدراسية الم تلفة  لى الوحدة للمشاركة فى  نشطتها.وض  الّية لام طلا  مأ  -

 ا  راف على تفعيل استراتيجيات التعليم والتعلم المعتمدة مأ الكلية. -

متابعة  نشاج لاعدة بيانات ومعلومات الكترونية لموارد الكلية البشرية والمادية للاستفادة منها  -

 لية لتحديثها.فى وض  السياسات وخط  التحسيأ وك لك وض  اّ 

 متابعة نظام تلقى  كاو  الطلا  وك لك الّية التعامل معها. -

 بالجامعة.ورفعز الف مرك  ضمان الجودةمراجعة ملس الاعتماد لبل التقدم  والتقرير السنوى  -

 ( مد ر وحدم ضماا الوحدم8مايم )

ضمان الجودة يتم عمل اعلان لاعااج هي ة التدريس لابداج الرغبة فى   ل وظيفة مدير وحدة 

ويتقدم اعااج هي ة التدريس بطلب يفيد رغبتهم فى   ل ه ت الوظيفة ويقوم عاو هي ة التدريس 

لاعااج مجلس ى بال طة التنفي ية لادارة العمل بوحدة ضمان الجودة بالكلية مبعمل عر  تقدي

الكلية فى حاور نائب رئيس جامعة فاروس لش ون التعليم والطلا  ومدير مرك  ضمان الجودة 

 . بالجامعة 

 وحدم ضماا الوحدم مد ر ( اختصاصا 9مايم )

متابعة تنفي  السياسة العامة الموضوعة لتحقيم  هداف الوحدة بما يتفم م  سياسة و هداف  -

 مرك  ضمان الجودة بالجامعة.

 متابعة تنفي  القرارات التف يصدرها مجلس  دارة الوحدة. -
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المشاركة م  العميد فى تشكيل الهيكل ا دارى والتنظيمف للوحدة واختيار  عااج هي ة  -

التدريس بالكلية مأ ذو  ال برة فى مجال ضمان الجودة والتطوير وتحديد المهام الوظيفية 

 لجمي   عااج الوحدة.

 على العامليأ بالوحدة. الا راف الفنى وا دارى -

 وض  خطة العمل التنفي ية لانشطة الوحدة ومتابعتهاة ومتابعة عمل لجان الوحدة -

التنسيم بيأ الادارة والالسام الم تلفة وبيأ وحدة ضمان الجودة لات اذ الاجراجات  -

 التصحيحية فى ضوج تقارير تقييم الاداج.

 وحدة ومراجعة التقارير المقدمة.الاجتمات دوريا بفريم العمل ومس ولى اللجان بال -

الا راف على تصميم حملات التوعية لنشر  قافة الجودة وكيفية تطبيقها وتطوير ه ت  -

 الحملات حسب احتياجات الكلية

متابعة انجاز الاعمال اليومية والتأكد مأ مطابقتها ل طة عمل الوحدةة والتنسيم بيأ اعااج  -

 واجراج تقييم الاداج الدورى للوحدة.الفريم التنفي ى والعامليأ بالوحدة 

اعداد التقارير الدورية عأ الانشطة المنف ة فى الوحدة وعرضها على مجلس الادارة ورف   -

 نس ة منها لمرك  ضمان الجودة بالجامعة.

التواصل م  الالسام العلمية والادارية لتسيير العمل التنفي ى لاستيفاج الو ائم المطلوبة مأ  -

 صة بتحقيم كافة معايير الاعتمادتقارير وخط  خا

 الا راف على كتابة السيرة ال اتية -

 الا راف على اعداد ملفات المقررات -

 وض  ال ط  والجداول للمراجعة الداخلية -

 متابعة تنفي  الاجراجات التصحيحية -

 متابعة عر  ومنالشة موضوعات الجودة على المجالس واللجان الت صصية بالكلية -

 ادارة الوحدة بواسطة عميد الكلية الى مرك  ضمان الجودة بالجامعة.ابلاغ لرارات مجلس  -

 فيها مجلس الادارةالاختصاصات الاخرى التى يفوضز  -

 .تمثيل الوحدة امام ال ير -

 مد ر الوحدم: نافب( إختصاصا  10مايم )

 معاونة مدير الوحدة فى كافة مهامز واختصاصاتز -

 القيام باعمال مدير الوحدة فى حالة غيابز -

 ( اختصاصا  ايارد الوحدم11مايم )

 القيام بأعمال التحريروالنسخ والطب  والتصوير ال اصة بالوحدة. -

  لة التى يتم التكليس بها مأ لبل مدير الوحدة.االقيام بكافة الأعمال الأخرى المم -

تبات اتصميم و نشاج نظام تو يم يام السجلات والتقارير ال اصة بأعمال الوحدة والمك -

 الملفات الم صصة لها و عداد فهارس وبطالات لجمي  الملفات.وتنظيم 

تلقى البريد الصادر والوارد مأ و لى وحدة ضمان الجودة بالكلية وات اذ كافة ا جراجات  -

 المتعلقة بشأنز وليدت فى الدفاتر ال اصة ب لك ومتابعة ما تم بشأنز.

 بالوحدة.حفظ كافة السجلات والنماذج التى يتطلبها حسأ سير العمل  -
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 تنظيم المقابلات والاجتماعات ال اصة بالوحدة وكتابة محاضرها. -

 تنفي  التأ يرات وتوجيز المكاتبات والموضوعات للجهات الم تلفة. -

 ( اختصاصا  الللاا المنبثقة لوحدم ضماا الوحدم12مايم )

 :التاطيط الاستراتيلى للنة  -1

 مهام الللنة:

 مراجعة وتحديك رؤية ورسالة الكلية. -

 تحديد عناصر التحليل البي ف وتحليل الفجوة للكلية. -

 وض  ال ايات والأهداف الاستراتيجية للكلية. -

 وض  ال طة التنفي ية لل طة الاستراتيجية. -

 للكلية. الاستراتيجيةمتابعة تنفي  ال طة  -

 

 اللويم بالأق ام الللمية: للنة من قى -2

 مهام الللنة:

 المعنف ووحدة ضمان الجودة بالكلية.هم ة الوصل وحلقة الاتصال بيأ القسم  -

على مستوى القسمة والتعامل م  عقبات التطوير وفقاً ل طة العمل على نشر  قافة الجودة  -

 العمل التى تقرها وحدة ضمان الجودة.

 يشارك فى جمي  الأنشطة ال اصة بوحدة ضمان الجودة بالكلية والمهام المنوطة بز . -

 والمقررات الدراسية بالقسم والتقارير الصادرة منهم.يراج  ويتاب  توصيس البرامج  -

متابعة عمل وتنفي  ال طة التصحيحية لكل فصل دراسف بالقسم مأ خلال تقارير المقرر  -

 والمراج  ال ارجف واستبيانات الطلا .

 .يتاب  ويراج  خطة العمل ال اصة بالاجتياجات التدريبية بالقسم المعنف -

 ت ال اصة بالقسم م  مدير الوحدة.متابعة تحديك لاعدة البيانا -

 المساهمة فى متابعة تجمي  م رجات وو ائم لجان الجودة الم تلفة. -

 المساهمة فى تدويأ انجازات انشطة وحدة ضمان الجودة الدورية  -

 

 للنة المراتلة الداخلية: -3

 مهام الللنة

 العلمية.مراجعة توصيس البرامج والمقررات والمصفوفات التى تعدها الألسام  -

 مراجعة الو ائم والتقارير الدورية التى تعدها وحدة ضمان الجودة. -

ة فى ضوج الدراسة ال اتية و عمال التقويم قارير تنفي  خط  التحسيأ الموضوعمراجعة ت -

 والمراجعة.

 مراجعة مد  استيفاج ملفات معايير الجودة والاعتماد. -

 دراسف ومطابقتز بتوصيس المقرر .مراجعة توافر ملفات المقررات الدراسية لكل فصل  -

 التأكد مأ تطبيم ضواب  ا متحانات بالكلية. -
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متابعة تطبيم معايير الجودة المعروفة ب صو  الكنترول مأ حيك مواصفات المكانة نظام  -

وض  وحفظ الأس لةة ونماذج الأجابةةونظام حفظ المستنداتة جداول ا متحاناتة رصد 

 الدرجاتةو علان النتائج.

 م لواعد ولوانيأ العمل بالكنترول.متابعة تطبي -

 عقد ورش عمل عأ معايير الجودة لتصميم الامتحانات. -

 مراجعة و يقة ال طة الاستراتيجية للكلية  -

 متابعة تنفي  ال طة الاستراتيجية للكلية  -

 

 للنة الإستبيانا : -4

 مهام الللنة

 اعداد خطة سنوية للاستبيانات المطلوبة بناجا على احتياجات الكلية  -

)الرجوت الى  تصميم الاستبيانات بناجا على نوت الاستبيان والف ة المستهدفة والمستفيد منز -

 دليل الاستبيانات الصادر مأ لبل مرك  ضمان الجودة بالجامعة(.

 السنوية للاستبيانات.توزي  الاستبيانات على م تلس الف ات وفقا لل طة  -

 كتابة التقارير ال اصة بكل استبيان تحليل نتائج الاستبيانات و -

 اعداد ال طة التصحيحية مأ وال  النقاط التى تحتاج الى تحسيأ فى كل استبيان  -

 متابعة عمل وتنفي  ال طة التصحيحية  -

 

 للنة التدر ب والتوعية :  -5

 مهام الللنة : 

 لم تلس الف ات بالكلية . دراسة الاحتياجات التدريبية -

وض  خط  التدريب والتوعية بوحدة ضمان الجودة بناج على الاحتياجات الفعلية لم تلس  -

 الف ات 

 تنفي  خط  التدريب والتوعية بوحدة ضمان الجودة  -

 الا راف على اخراج وطب  المطويات والاصدارات ال اصة بالوحدة والكلية  -

 ريب متابعة لياس ا ر مردود وجودة التد -

 تقديم التقارير الدورية والسنوية عأ البرامج التدريبية  -

 تقديم الاستشارات الفنية فى مجال الجودة للالسام  -

 

 الللنة التنفيت ة لأعداي الدراسة التاتية: -6

للنة فرعية و رأس قز للنة عوو هيئة تدر س من الكلية   اعدا ملموعة من  11توم 

 أعواء هيئة التدر س والهيئة الملاونة

 مهام الللنة:

على معايير الاعتماد ومو راتها وخصائصها والم رجات المطلوبة والمعدة  التعرف الدليم -

 مأ لبل جهة الاعتماد التى ستقدم الكلية  ليها بطلب الاعتماد.

 وو ائقها م  متطلبات جهة الاعتماددراسة مدى توافم م رجات الكلية  -
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 تجمي  ومراجعة البيانات ال اصة بإعداد التقارير السنوية والدراسة ال اتية للكلية. -

  عداد المرفقات والو ائم الداعمة للتقارير السنوية والدراسة ال اتية للكلية. -

 مراجعة ملس الاعتماد والو ائم الداعمة. -

 

 الطصب: مثلىم -7

لجمي  الفر  الدراسية بالكلية بحيك لا يقل العدد الممثل لكل  يأيتم  ختيارطلا  ممثل -

 طلا   . 5فرلة عأ 

 منم  هادات تقدير لهم نظير معاونتهم فف  نشطة الجودة.و يتم  -

 مواصفا  الطصب:

 الطلا  المواظبيأ على حاور المحاضرات بانتظام. -

 العلالة م  زملائهم.الطلا  المشهود لهم بحسأ  -

 .الطلا  المتمي يأ بالنشاط والمبادرة فف  نجاز الأعمال -

 مهام الطصب: 

 نشر  قافة الجودة بيأ زملائهم. -

 توزي  الاستبيانات ال اصة بتقييم المحاضر فى اخر محاضرة لكل عاو هي ة تدريس. -

 توزي  الاستبيانات ال اصة بتقييم المقرر  و البرنامج. -

 الاستبيانات ال اصة بتقييم مدى كفاجة التدريبات العملية و الاكلينيكية.توزي   -

 متابعة تفعيل  جراجات مكافحة العدوى بالعيادات.  -

 ( أخرد:13مايم)

تحدد اختصاصات ه ت اللجان بما ي دم  هداف الوحدة ويحقم رسالتها و هدافها الاستراتيجيةة 

مراجعتها واعتمادها بمجلس  دارة الوحدة ومرك  ضمان ويتما ف م  طبيعة الكليةة وذلك بعد 

 الجودة بالجامعة.

 ( النظام المالى:14مايم)

يكون للوحدة موازنة مالية سنوية يعتمدها مجلس  دارة الوحدةة وتتوافم السنز المالية للوحدة م  

 مأ الجامعة.السنز المالية للجامعةة وت ا  جمي  التقارير المالية لمراجعة الأجه ة الم تصة 

 ( أحكام عامة:15مايم)

يطبم فيها لم يرد فى  أنز ينص خا  به ت اللائحة القواعد الوارد بالقوانيأ واللوائم المعمول 

 بها بجامعة فاروس.

 تسرى  حكام ه ت اللائحة مأ تاريخ موافقة مجلس جامعة فاروس عليها.
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 اللها  الم تفيدم وذا  الصلة بالوحدم

 ليةأولا:تها  ياخز الك

 الألسام العلمية وا دارية التابعة للكلية. ➢

 الطلا . ➢

  عااج هي ة التدريس ومعاونيهم. ➢

 ثانيا: تها  خارج الكلية

 مرك  ضمان الجودة بالجامعة. ➢

 الهي ة القومية لامان الجودة والاعتماد. ➢

 المجلس الأعلى للجامعات ولجانز المتصلة بت صصات الطلا . ➢

 ذات الصلة بت صصات ال ريجيأ .النقابات وا تحادات المهنية  ➢

 الجهات المستفيدة مأ م رجات التعليم بالكلية مثل جهات التوظيس. ➢

 .موسسات المجتم  المدنف المهتمز بالتعليم ➢

  ولياج الأمور. ➢

 خريجو الكلية. ➢
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 تلر فا  ومصطلحا  أساسية

 رؤ ة الم س ة

لة وتهدف  لى تحفي  لتحقيقز فى المستقبة سرؤية الموسسة هف وصس م تصر لما تطمم الموس

 .مجتم  الموسسة

 رسالة الم س ة

رسالة الموسسة عبارة عأ فقرة لصيرة تعبر عأ ماهية الموسسة وعأ سبب  وجودها وتحديد 

 نطا  وكيفية عملياتها وما تقدمة للمجتم .

 ضماا تويم التللم

 ن المعايير الأكاديمية المتوافقة م  يقصد بامان جودة التعلم تلك العملية ال اصة بالتحقم مأ 

رسالة الموسسة التعليمية لد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو ال   يتوافم م  المعايير 

المناظرة لها سواج على المستو  القومى  و العالمفة و ن مستو  جودة فر  التعلم والبحك 

ئمة وتقابل  و تفو  تولعات المستفيديأ مأ العلمف والمشاركة المجتمعية وتنمية البي ة تعد ملا

 ال دمات التى تقدمها الموسسة التعليمية.

 الاعتماي

يقصد بالاعتماد تلك العملية المنهجية التى تستهدف تمكيأ الموسسات التعلمية مأ الحصول على 

صفة متمي ةة وهوية معترف بها محلياً ودولياةُ والتى تعكس بوضوة نجاحها فى تطبيم 

تيجيات وسياسات و جراجات فعالة لتحسيأ الجودة فى عملياتها و نشطتها وم رجاتهاة بما استرا

يقابل  و يفو  تولعات المستفيديأ ة ويحقم مستويات عالية مأ رضائهم وفى ضوج ذلك فإنز 

 يمكأ تعريس الاعتماد للموسسات التعليمية فى مصر على النحو التالف:

تعليمية  و البرامج التعليمف مستو  معيناً الجودة استناداً  لى  لرار الهي ة استيفاج الموسسة ال

 معايير الاعتماد بالهي ة ووفقاً لأحكام لانون الهي ة.

 التقويم

تش يص الوض  الراهأ وتحديد مواطأ القوة والاعس بالمقارنة م  معايير محددة ب ر  

 التحسيأ والتطوير.

 التقو م التاتي

الموسسة عأ طريم الموسسة ذاتهاة وذلك للكشس عأ مجالات  العملية ال اصة بتقويم  داج

 الاعس وتحديد مجالات القوة بالموسسة لتحقيم رسالتها و هدافها الاستراتيجية.
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 الدراسة التاتية

التقرير ال   تعدت الموسسة نتيجة عملية التقويم ال اتفة ويعتمد على توصيس وتش يص الوض  

 القوة والاعسة ومجالات التحسيأ والتطوير الممكنة.الراهأ للموسسة وتحديد مواطأ 

 التقر ر ال نوي

تقرير تعدة الموسسة سنوياً يوضم نتائج التقويم ال اتف لأداج الموسسة عأ العام الجامعف 

المنقاف ويحتو   وجز التحسيأ لمواطأ الاعسة و وجز التع ي  لمواطأ القوة فى ضوج خطة 

 التحسيأ والتطوير بالموسسة.

 المراتلة الداخلية

عملية تقويم لأنشطة الموسسةة يقوم بها فريم عمل مأ الموسسة ذاتها  و فريم مكلس مأ جهة 

 تابعة للجامعة  و الوزراة وتو م النتيجة فى صورة تقرير.

 المراتلة الاارتية

عملية تقويم لأنشطة الموسسةة يقوم بها فريم مراجعيأ مكلس مأ لبل جهة مأ خارج الوزارة 

 ثل الهي ة وتو م النتيجة فى هي ة تقرير ويمكأ ات اذ لرار مأ لبل الهي ة بنتائج التقويم.م

 الأيلة والوثاف  

مصدر متاة يمكأ الاستناد  ليز فى الحكم على جودة الأداج والممارسات ويتمثل فى البراهأ 

السنوية(والمرئية)نتائج الملموسة مأ و ائم)مثل لواعد البياناتةومحاضر الاجتماعات والتقارير 

نتائم المقابلات( التى توكد  جراج الممارساتة ويوخ  فى الاعتبار عند )الملاحظة( والمسموعة

 تقييم  داج الموسسة.

 ملا ير الاعتماي

المعايير المعدة مأ لبل الهي ة لتقويم واعتماد الموسسات التعليمية وتعد الأداة الرئيسية التى يتم 

 عداد الدراسة ال اتيز مأ لبل الموسسةة وتست دم بواسطة المراجعيأ مأ الهي ة الاستعانز بها فى 

 كأساس لعملية التقويم والاعتماد للموسسة.

 م شرا  التقو م

كل معيار مأ معايير الاعتماد المحددة مأ لبل الهي ة يتامأ مجموعة مأ المو رات التى تعبر 

 لية التقويم والاعتماد.عأ المعيار المقصود والمطلو  لياسها   ناج عم

 (NARSالملا ير القومية الأقاي مية المرتلية)

هف الحد الأدنف مأ المعارف والمهارات المطلو  تحقيقها مأ خلال البرنامج التعليمف مأ  جل 

اعتمادت مأ الهي ة القومية لامان جودة التعليم والاعتمادةويتم الرجوت  ليها فى صياغة  هداف 

 المستهدفة عند توصيس البرنامج التعليمف.ونواتج التعلم 
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 (ARSالملا ير الأقاي مية المرتلية)

المعايير التف تحددها الموسسة التعليمية للبرامج التعليمية الم تلفة بها بشرط  ن يكون مستو  

 المعارف والمهارات بها  على مأ الحد الأدنف للمعايير القومية الأكاديمية المرجعية.

 مواصفا  الار ج

مجموعة مأ المواصفات التى تحددها الموسسة التعليمية مأ خلال تبنى المعايير الأكاديمية 

ويحققها البرنامج التعليمف فى ال ريج وفم ما يقدمز للطلا  مأ معارف ومهارات وذلك فى 

 ضوج الاحتياجات المهنية ومتطلبات وتولعات المجتم  وسو  العمل.

 (ILOsمارتا  التللم الم تهدفة)

النتائج التى تسعى الموسسة  لى تحقيقها فى الطلا  مأ خلال برامجها الم تلفة والمرتبطة 

بالمعايير الأكاديميةة وتعكس رسالتهاة وتكون لابلة للقياسة وترتب  بشكل واضم بالمحتوى 

العلمى والطر  الم تلفة للتدريس وتقويم الطلا ةوتودى  لى تحقيم مواصفات ال ريج. وتصنس 

 عرفة والفهمةوالمهارات ال هنيةة والمهارات المهنية والعمليةة والمهارات العامة والمنقولة. لى الم

 البرنامج التلليمى

المناهج والمقررات الدراسية والأنشطة التى تكسب الدارس المعرفة والمهارات والقيم اللازمة 

درجة علمية  و  لتحقيم هدف تعليمف  و ت صص دراسف محدد وال   يتم بنهاينز منم الدارس

  هادة اجتياز عند استيفاج مكوناتز ومتطلباتز.

 تقو م الطصب

مجموعة مأ الطر  مأ بينها الامتحاناتة التى تقرها الموسسة لقياس مد   نجاز وتحقيم نتائج 

التعلم المستهدفة مأ لدرات الطلا  المعرفية وال هنية والمهنية مأ خلال برنامج تعليمف  و مقرر 

 أ.دراسف معي

 الملالس الحاقمة

تلك المجالس الرسمية للموسسة التى تتمت  بالسلطة الشرعية المستمدة مأ الهيكل التنظيمف 

للموسسةة ولها حم اعتماد السياسات وا جراجاتة وات اذ القرارات التنفي ية ذات العلالة ومنها 

 مجلس الجامعة  و الأكاديميةة ومجلس الكلية  و المعهدةومجلس القسم.

 لتحليز البيئىا

 SWOTعملية تحليل البي ة الداخلية وال ارجية للموسسة ويمكأ  ن يتم باست دام  سلو  )

analysis  و غيرها يهدف تحديد مجالات ومواطأ القوة والاعس بالموسسةة والفر  )

 المتاحة والتهديدات القائمة والمتولعة.
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 التاطيط الاستراتيلي

سنوات فأكثر(ة وتحديد رؤية ورسالة  5بالمستقبل لفترة زمنية محددة)عملية تنطو  على التنبو 

الموسسة وغاياتها و هدافها الاستراتيجية التى يجب  ن تسعى لتحقيقها فى ه ت الفترةة وك لك 

 الوسائل اللازمة لتحقيم ذلك.

 الاطة الاستراتيلية

وتحدد رؤية ورسالة تمثل م رجات عملية الت طي  الاستراتيجفة ويجب  ن تكون ومعتمدة 

 الموسسةة وغاياتها و هدافها الاستراتيجيةة والوسائل المتاحة والمستقبلية لتحقيم ذلك.

 الاطة التنفيت ة لاستراتيلية الم س ة

تتامأ م تلس الأنشطة والمهام المطلو  القيام بها مأ  جل تحقيم غايات الموسسة و هدافها 

للمس وليات والجدول ال منف ومو رات المتابعة والتقييمة الاستراتيجيةة م  تحديد دليم 

 ومستويات ا نجاز.

 الأطراف الملنية

كافة الأفراد والموسسات والجهات التى لها اهتمام  و مصلحة ما  و تتحمل م اطر ناتجة عأ 

و الموضوت المشار  لية تبعا للسيا .ويقصد بهم بالنسبة للموسسات التعليمية الأفراد مأ داخل  

مأ خارج الموسسةةوهم بصفة عامة الطلا ة و ولياج الأمورةو عااج هي ة التدريسة والهي ة 

المعاونةةوا داريونة والفنيون بالموسسةة وممثلو النفايات المهنية المرتبطة ببرامج الموسسةة 

 و  و فراد وموسسات المجتم  المدنى التى تتعامل م  الموسسةة سواج كانوا مستهلكيأ ل دماتهاة

 يقومون بتوفير  ماكأ للتدريبة  و يشكلون المجتم  المحلى للموسسة ج رافياً.
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